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Vitejte v kurzu Informacni technologie v cestovnim ruchu.

Cilem tohoto kurzu je ziskani pfehledu o moznostech informacnich technologii,
metoddach a ndstrojich uzitecnych v cestovnim ruchu. Autorem kurzu je Jan Topinka.

INTERNET JAKO STEZEJNI MEDIUM
1.1 INTERNET V CESTOVNIM RUCHU

Internet hraje v propagaci a komunikaci v ramci cestovniho ruchu nezastupitelnou
roli. Mezi jeho zasadni pfinosy pro tuto oblast patti:

e rychla a levna komunikace (napft. email, Skype)
e rychla, levna a efektivni prezentace sluzeb, regiond, lokalit...
e dostupné a snadné vyhledavani potfebnych informaci

Webové stranky, prezentujici subjekt cestovniho ruchu, mohou byt dynamické a snadno
aktualizovatelné. Doplnit je lze rGznymi multimédii, virtualnimi prezentacemi,
mapovymi podklady, rezerva¢nimi a objednavkovymi formulafi a podobné.

A proc vlastné dbat na atraktivnost webové prezentace?

ProtoZe v dnesni dobé si vice jak polovina lidi vyhleddva na webu misto pro svou
dovolenou. Dostupnost vSech dllezitych informaci a moZnost on-line rezervace
usnadnuje definitivni rozhodovani o dovolenkové destinaci, konkrétnim ubytovacim
zafizeni i cili vyletu. Velmi dilezitym komunikaénim prostfedkem je také email, jehoz
vyuzivani pfi ziskavani odpovédi na specifické dotazy, nakupu a objednavce preferuje
stale vétsi ¢ast populace.

Neopomenutelny vyznam
maji také socialni sité, jako
je Facebook ¢i Twitter.
Rada lidi pfimo ze své
dovolenkové cesty
informuje pratele a zndmé
o zazitcich i komfortu, a
pokud jsou tyto reference
velmi silné pozitivni, ostatni
se jisté nechaji zldkat
alespon k dohledani informaci o vychvalovaném misté. Proto neopomijejme ani vyznam

s v

profilu subjektu cestovniho ruchu v téchto dnes spolecensky velmi vyznamnych sitich.
Jaké informace, dlleZité pro cestovni ruch, jsou dostupné na internetu:

e prezentace cilovych destinaci
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e on-line vyhleddvani dopravniho spojeni a podobné

e prezentace sluzeb subjektl cestovniho ruchu, tj. nabidky cestovnich kancelari,
hotel(, restauraci, lazni, pamatek atd.

e on-line rezervace téchto sluzeb
e vyhleddavaci sluzby a rozcestniky

e informace o pocasi, statistiky (napriklad navstévnost), blogy a tipy pro rlizné
oblasti, informace o nezbytném vybaveni...

1.2 MULTIMEDIA

Internetové stranky jsou mnohem atraktivnéjSi a tim padem lépe plni ucel prildkat
navstévnika, pokud jsou doplnény o rlzné typy multimédii. Samotny strohy text sice
mUze prinést zakazniklim vSechny potfebné informace, nikdy je ale nezaujme tolik jako
text doplnény o multimedialni prvky.

e Zaklad samoziejmé tvofi obrazky a fotografie, jimiz prezentujeme nas cil.

e Casto jsou také vyuzivané rGzné animace, od téch je ale lepsi ustoupit, nebot
jejich premira plsobi spiSe rusivym dojmem. Animaci je tedy dobré vyuZit pouze
v pfipadé, Ze chceme upozornit na néjakou uddlost ¢i novinku.

e Zvukové nahravky jsou dalSi moznosti zpestieni, ale vyuZivany jsou vétsinou jen u
hudebné zamérenych webovych stranek, napriklad u prezentace hudebniho
festivalu.

e Videonahravky jsou oproti zvukovym vyuZivdny mnohem vice. Jsou atraktivnéjsi a
jejich pofizeni neni o tolik sloZitéjsi.

Zajimavé zpracovani videa nabizi napfiklad portadl www.turistika.cz. Jednoduchy

videozaznam trasy je doplnén o moZnost posouvani videa v zavislosti na realné
vzdalenosti natacené trasy a také o dalsi nezbytné informace k naplanovani pohodiného
vyletu:

Projdéte si pési trasu z Karlovych Vard na hrad Loket
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Podrobnéjsi informace k pfipravé multimedidlniho materidlu pro potreby propagace v
cestovnim ruchu naleznete zde.

r~@B@)I=  VIRTUALNI PROHLIDKA

Timto zpUsobem mlZeme potencidlni navstévniky pozvat na navstévu jakékoli mistnosti,
budovy, ulice, mésta ¢i lokality. Nejedna se vSak o umélou simulaci, ale o redlné
nasnimany prostor. Ucastnik této prohlidky nabyva dojmu, jakoby se skuteéné fyzicky
nachazel na vybraném misté. Pomoci mysi a kldvesnice se miZe pohybovat po prostoru,
vybirat smér pohledu a pfiblizovat ¢i oddalovat detaily. Propojenim vice virtudlnich
prohlidek mdzZzeme dosahnout i virtudini prochazky vétsim a rozsahlejsim prostorem.

Prohlédnéte si:

e otacivé hlediité v Ceském Krumloveé
e Lednicko-valticky areal

A projdéte se po Prazském hradu.

Ceské portaly, kde najdete celou fadu virtualnich prohlidek:

http://www.virtualczech.cz/

http://www.virtualnicechy.cz/

http://www.virtualtravel.cz/

http://www.unesco-czech.cz/virtualni-prohlidky/

Zahranic¢ni portaly:

http://fromparis.com/

http://rome.arounder.com/

http://www.worldtour360.com/

Zhotoveni virtualni prohlidky si mGZete objednat u profesionalnich firem, nebo se pokusit
o jeji pfipravu sami. Par zakladnich tip0 najdete zde.

BB GOOGLE STREET VIEW

Spoleénost Google
nasnimala pomoci
fotoaparatl a
videokamer

panoramatické  snimky
mnoha cest, ulic i mist
po celém svété. Diky
tomu umoZiuji  tyto
mapy prohlizet

nejriznéjsi ¢asti svéta a
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4\ ssmiaeiing kvalitnim rozliseni, a proto na nich Ize rozpozndvat i velmi malé detaily.
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E-cesta - podpora vzdélavaci nabidky  PTi pfepnuti map do formatu Street View se zobrazi modré linie v téch ulicich, jimiz Ize
pro Ucastniky dalsiho vzdélavani

 catteritdliahi prochédzet. Zlutého panacka z navigaéniho panelu umistime na misto, které chceme

prohlédnout, a nasledné mizeme panackem prochazet ulici dal a rozhlizet se po okoli.
Lze se pohybovat do vSech stran, pribliZovat a oddalovat zobrazeni i natacet pohled do

stran.

Vétsi mésta je mozné prochazet celd, u mensich mést jsou ¢asto nasnimané jen hlavni

ulice, ale Google stdle na zmapovani pracuje.

U vybranych pamatek nabizi Google prohlidku interiéru &i zprostfedkovani vyhledu z
vézZe.

Projdéte se ulicemi Benatek, rozhlédnéte se z nejvyssi budovy svéta v Dubaji nebo si v

privodci Google vyberte "prochazku" ocedanem.

Pro zajimavost se podivejte na par bizarnich zabérl, které Ize na Google Street View

najit:

50 ulovkl z Google Street View: budete se bavit nebo divit

1.3 WEBKAMERY

V cestovnim ruchu jsou nejcastéji vyuzivany takové webové kamery, které nepretrzité

snimaji své okoli a prendseji obraz pfimo na adekvatni internetové stranky.

Prostfednictvim webkamer muzZete svym potencidlnim klientlm umoznit prohlidku
konkrétni lokality v redlném case. Nejen Ze tak ziskaji lepsi predstavu o prezentovaném

misté, ale mohou si také udélat lepsi obrazek o aktudlnim pocasi, dopravni situaci,

pfistupnosti mista i o jeho vytiZzenosti.

Seznamy webkamer:

http://www.webcams.cz/

http://www.earthcam.com/

http://www.praguewebcam.com/

1.4 MULTIMEDIALNI HRY A 3D SVETY
MULTIMEDIALNI HRY

Nejen pro déti jsou atraktivni rlizné zabavné i nauc¢né hry, proto i ony jsou velmi dobrym
marketingovym tahem. Pokud je navic do on-line hry zapojen pfislib néjaké zajimavé

vyhry, nevahaji hrdci ani pfidat své kontaktni Udaje, ¢imz lze rozsifit portfolio
potencialnich klient(l, jez mdzZeme pfimo oslovit. | v tomto pfipadé casto funguje tzv.

virdIni marketing, protoZe uzivatelé, kterym se hra libi, sdileji své doporuceni dale. (vice o

virdlnim marketingu se dozvite v dalSich kapitolach)
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pro Uéastniky dal$iho vzd&lavani V téchto hrach je velmi zru¢né simulovan 3D prostor a interaktivni pohyb a déni. Diky

v cestovnim ruchu v . L - . . R T P T
znacnému technickému pokroku dokdzi tyto simulace snadno virtudlné prenést jedince
na opacny konec svéta a zprostfedkovat mu celou fadu témér redlnych vjem(. Pro
cestovni ruch je vyhodou fakt, Ze jedinec mlze virtudlné navstivit mnoho pamatek a

zajimavych mist ve velmi vérném zobrazeni, a diky tomuto proZitku napfiklad zatouzi po

skutecné navstévé dané lokality, kterd mu prece jen pfinese mnoho dalSich zazitk(.

evyvs

Nejvice vérna realité je v soucasné dobé hra Second life.

KOMUNIKACE A REKLAMA

Druha kapitola je vénovana komunikaénim kandldm, reklamé a propagaci na internetu:

e informacni portaly,
e socialni sité, email, Skype,
e viralni marketing.

KOMUNIKACE A REKLAMA

1) Informacni portaly
2) Reklama

3) Videomarketing
4) Socialni sité

5) E-mail, Skype, ICQ

I\Kﬁr ™ Tento projekt je spolufinancovan
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4 \ ecesta| 1073206000025 Webovych stranek, které komplexné propaguji cestovni ruch v Ceské republice, je

mnoho. Existuje fada oficidlnich stranek na ndarodni drovni jako napfiklad
E-cesta - podpora vzdélavaci nabidky
pro Ucastniky dalsiho vzdélavani
v cestovnim ruchu destinacim (napf. www.orlickehory.cz, www.jizerky.cz

www.czechtourism.com. JesSté vétsi mnozstvi portald najdete k jednotlivym turistickym

, WWwWWw.sumavanet.cz,

WWww.jiznimorava.cz). K tém existuje i mnoho webovych stranek spravovanych

soukromymi osobami.

Vyhodou webovych portal(l je efektivni a méné nakladny provoz pro jejich zfizovatele i
rychly a nepretrzity pfistup k potfebnym informacim pro navstévniky. Je vsak nutné

upozornit i na jisté nevyhody - pro zfizovatele stranek je to tlak na kvalitu a rozsah

informaci, pro navstévniky chybéjici odborna asistence a mozné presyceni informacemi.

NADNARODNI{ PORTALY

Prikladem portdlu zahrnujiciho obrovské mnoizstvi turistickych destinaci jsou stranky
provozované pod dohledem Evropské komise cestovniho ruchu www.visiteurope.com .

Tento informacni portdl se vénuje propagaci celé Evropy jako turisticky lakavé a zajimavé

destinace predevsim na americkém, kanadském a brazilském trhu.

& HOME @RS (@ RSFRATION . g PLAN

Nahled webovych stranek www.visiteurope.com

NARODNI PORTALY

Ceskou republiku jako turistickou destinaci propaguje Ceska centrala cestovniho ruchu -

Czech Tourism - pomoci portdlu www.czechtourism.com . Jeho prioritou je zvySovani

navitévnosti jednotlivych regiond Ceské republiky, prodlouZeni celkové doby pobytu

navétévnikd a motivace k opakovanym navétévam. Proto vyuzivd Ceskd centréla
cestovniho ruchu i celou fadu doprovodnych propagacnich materiadld, jako jsou

riznojazycné letacky a podobné.
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News Mest popular trips

One of the oldest AYanis calandar

fraditional festivals is [—:-) BZ-14.1 -

Walantine's Doy celshrations in Seslof
slowly returning to the [y
Czech Republic.
Immerse yourself in
the early spring
‘Winter Romance in the Czech Republic l:'-aml'ural Whll’ﬂ
A crackling fire in the fireplace, snow covered

102 .94 2
@HMLEELE%S

O

Nahled webovych stranek www.czechtourism.com

DALSI PORTALY CR:

Kudy z nudy + informace o portalu Kudy z nudy

Czech specials

LOKALNI PORTALY Vv RAMCI CR:

Cestovni ruch - portal o hlavnim mésté urceny pro ty, ktefi se cestovnim ruchem
zabyvaji profesiondlné

Plzen 2015 - Evropské hlavni mésto kultury

Ceské Svycarsko

1.6 REKLAMA
VIRALNI MARKETING

Tato marketingova strategie vyuziva socialni sité (Facebook, Youtube, Twitter apod.),
blogy, komunitni weby a rlzné servery pro Sifeni komercniho sdéleni a marketingovych
aktivit. Stavi na takovém zpUsobu sdéleni, které samo motivuje prijemce ke sdileni déle.
Nespornou vyhodou této strategie je moZnost oslovit velké mnoZstvi potencidlnich
zakaznik( s relativné nizkymi naklady.

Pomoci socialnich siti velmi dobfe funguje ta nejzakladnéjsi reklama, tedy osobni
doporuceni, kdy spokojeny zakaznik doporuci konkrétni sluzby ¢i misto dale.

Strana 8

evropsky
mé.lﬂ[ QP Vesslavani

fondvCR  EVAOPSKAUNIE | o hokurenceschapaost FLsteck Araf a statnim rozpoftem Ceské repu biiky
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

I\K)Y%’;r ™3 Tento projekt je spolufinancovan
Al I - - Evropskym socialnim fondem




C@ST@ DISTRIBUCE CLANKU NA PORTALECH O CESTOVNIM RUCHU

| E-CESTA | CZ.1.07/3.2.06/04.0025

Clanky, aktuality a zajimavé udalosti je dobré prezentovat nejen na vlastnich strankach

E-cesta - podpora vzdélavacinabidky  subjektu, ale také na portdlech specializujicich se na cestovni ruch a strankach
pro Ucastniky dalsiho vzdélavani

i internetovych casopist. Takova reklama se téméf vidy dostane k cilové populaci

potencialnich navstévnik(l. Nezbytné je zapojit do sdéleni co nejvice odkaz(, které budou
smérovat zakazniky pfimo k Vasemu webu.

REKLAMA PROSTREDNICTVIM BLOGU

Komercni sdéleni a ¢lanky Ize také publikovat pomoci blogl specializujicich se na cestovni
ruch. Obdobné jako u portal( o cestovnim ruchu je i zde dobra zacilenost na to spravné

publikum. A pokud se podafi navazat spoluprdci s jiz zavedenym bloggerem, jehoz ¢lanky
lakaji dostatek ¢tenard, ma reklama velkou sanci na Uspéch.

VIDEOMARKETING

Videoklip umistény na strankach konkrétniho subjektu cestovniho ruchu je velmi

dllezity. Dobre pripraveny spot dokaze sam o sobé vérohodné zprostfedkovat slibovany

zazitek. Mnohem efektivnéjsi je ale, pokud se podafi takovy spot dostat i do sdileného
prostiedi, jako je napfiklad YouTube, a obohatit jej o néjaky kreativni napad a vtip, ktery

sam o sobé motivuje uZivatele internetu k jeho sdileni.

MARKETING V SOCIALNICH SITICH

Socidlnich siti nevyuzivdme pouze k Sifeni virdlni kampané, ale také k budovani dobrého

jména. Kaidy subjekt cestovniho ruchu pozitivné pociti, pokud bude mit v ramci
socidlnich siti vlastni dobfe vybudovany a aktualizovany profil. Ten pak funguje jako

samostatnd reklama napfiklad pfi doporuceni od spokojenych klientl. Pritdhnout

pozornost potenciadlnich klientd ke svému profilu lze pomoci specidlnich nabidek a
promoakci, fotografii a videi vlastnich i pofizenych klienty, soutéZemi, zajimavymi a

aktualnimi informacemi a tipy, dobrou a pozitivni komunikaci.

r@Z@ = VIDEOMARKETING

Nejlepsim a nejlevnéjsim zplsobem, jak Sifit videoreklamu, je pomoci virdlni kampané.

Podivejte se na pfiklad reklamniho spotu, ktery se diky dobrému napadu a kvalitnimu

zpracovani Sifi sdm. Lidé ho sdileji primdrné pro pobaveni. Vyhodou takové reklamy jsou

nizké naklady a velky dopad. Viradlniho marketingu lze vyuZit nejen u videospotd, ale také
u propagacnich interaktivnich her ¢i velmi dobfe zpracovanych cestopist a blog(.

evropsky
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PRECTETE SI: Jak hybe svétem internetu videoreklama?

1.7 SOCIALNJ SITE

Socidlni sité jsou relativné novym komunikac¢nim prostfedim, které je jiz od svého

pocatku pfrislibem nového prostoru pro marketing. Pro cestovni ruch a jeho propagaci

jsou pak socialni sité velmi vyhodné, jelikoZ v této oblasti se nemusi vZdy jednat primarné
o reklamu. Setkdvani na socialnich sitich dnes ¢asto nahrazuje osobni setkani a uZivatelé

jejich prostfednictvim sdileji s prateli i znamymi zazZitky i fotografie. Informace tak

zde neproudi pouze jednosmérné od propagatora k potenciadlnim zédkaznik(im, ale i sami
lidé vytvareji a sdileji rGzné odkazy, fotografie a ¢lanky, které jsou tak trochu jinou

reklamou.

Samoziejmé je zde prostor i pro klasickou placenou reklamu v podobé bannerd, které

mohou odkazovat na stranky, skupiny a aktivity pfimo v ramci dané socialni sité nebo
kamkoli do webu. | timto zpUsobem lze tedy podpofit navstévnost profilu a sdileni

informaci.

Nejznaméjsi a pro marketing cestovniho ruchu nejefektivnéjsi sité jsou Facebook, Twitter
a YouTube.

JAKOU AKTIVITU V RAMCI MARKETINGU NA SOCIALNICH SITICH VYVIJET:

e poskytovat informace o znacce, subjektu Ci sluzbé,
e predkladat pozitivni argumenty a vyhody,

e tesit s klienty potiZe, dotazy,

e budovat komunitu klient(i a podporovatel(.

Konkrétné je pak dobré pristupovat napfiklad k témto kroklm:

e pravidelné uverejnovat aktualni informace a fotografie,
e upozornovat na zajimavé udalosti a akce v okoli,

e sdilet adekvatni ¢lanky a odkazy s pozitivnim dopadem,
e prilezitostné poradat zajimavé soutéze apod.,

e vzdy reagovat na dotazy i kritiku.
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_@C@ST@ 1.8 EMAIL, SKYPE, ICQ

\ E-CESTA | €Z.1.07/3.2.06/04.0025 EMAIL

E-cesta - podpora vzdélavaci nabidky Email umoZiuje levnou,
pro Ucastniky dalsiho vzdélavani .,
v cestovnim ruchu rychlou a efektivni

komunikaci i o obsahlejsich

a sloZitéjsich zdleZitostech

mezi subjekty cestovniho

ruchu a prijemci i
distributory jejich sluzeb.
Tento komunikacni

prostfedek je dnes velmi
Casto wvyuzivan k ziskdvani

detailnich informaci i k

rezervaci, proto je zcela
nezbytné vénovat mu dostate¢nou pozornost, a to i v menSich provozovnach. Jeho
prostfednictvim lze pravidelné oslovovat portfolio stavajicich klientd a pfi zakoupeni

databaze i oslovovat potencialni klienty. Je dlleZité neopomijet uvadéni emailové adresy

vSude tam, kde uvadime i poStovni adresu a telefon.

SKYPE

Tento velmi rozsiteny program internetové telefonie vyuzivd tzv. VolP, protokol pro

pfenos hlasu po internetu. Pro jeho vyuziti staci internetové pfipojeni na jakémkoli
zafizeni vybaveném mikrofonem a reproduktorem. VyuZit se ale dd i k volani do

mobilnich siti ¢i na pevné linky. Vyhodou je velmi levné volani po celém svété zavislé

primarné na dostupnosti internetového pfipojeni. Pokud tedy subjekt cestovniho ruchu
nabizi moznost kontaktovani pres Skype - ale i ICQ (viz. niZe), otevird se vice svétu a

umoznuje snazsi rychlou komunikaci i velmi vzdalenym klientdm.

ICQ

ICQ je dalSim komunikacnim prostfedkem vyZadujicim pouze internetové pfipojeni.

Umoznuje odesilani textovych zprav, individudlni i skupinové chatovani, offline posilani
zprdv i odesilani SMS zprdv. Obdobné jako u Skype Ize jeho pomoci komunikovat i s velmi
vzdalenymi klienty. Oproti emailové komunikaci je vyhodou moznost okamzité reakce, a

tedy i spontanni diskuse. Existuje také verze, kterou lze integrovat do webovych stranek
a umoznit jejich navstévnikliim okamzZitou komunikaci se subjektem cestovniho ruchu.
Nejen Ze se tak ndvstévnici zdrzi na Vasich ;

strankach delsi dobu, ale také se mohou,

je-li druha strana on-line, okamzité zeptat

na dualezité informace, které mohou

Ve

rozhodnout o jejich budouci navstévé Ci

vyuziti sluzby.
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DISTRIBUCE A BEZPECNOST INFORMACI

Ve treti kapitole se dozvite o bezpecnosti dat a vyhledavani informaci:

“@C@S‘l’@

\ E-CESTA | CZ.1.07/3.2.06/04.0025
E-cesta - podpora vzdélavaci nabidky .
pro Uéastniky dal3iho vzdélavani e bezpecnost dat,

v cestovnim ruchu e datové schrénky
’
e vyhledavace a rezervacni systémy.

DISTRIBUCE A BEZPECNOST INFORMACH

1Y)
2)
3)
4)
5)

Informacni toky v cestovnim ruchu
Internetové vyhledavace

Pocasi a jizdni rady

Rezervacni systémy

Bezpecénost dat a datové schranky

1.9 INFORMACNI TOKY V CESTOVNIM RUCHU

Mluvime o:

e primarnim informacnim toku,

e sekundarnim informaénim toku.

Primarni informacni tok sméfuje od primarnich poskytovatelll informaci k primarnim
konzumentlim, tzn. od subjektl cestovniho ruchu k ndavstévnikim. Oproti tomu
sekundarni informacni tok predstavuje zpétnou vazbu, kterou poskytuji konzumenti
sluZzeb poskytovatelim informaci. Diky sekundarnimu informacnimu toku lze zlepSovat
kvalitu, mnozstvi i druh informaci poskytovanych v primdrnim informaénim toku.

Toto obousmérné predavani informaci je samoziejmé diky modernim informaénim

technologiim v mnohém zjednodusené a zrychlené.

Poskytovatelé

ubytovani
o
Dal5i subjekty

cestovniha ruchu |

Zéstpci
regioni

Turisticka

Primarni
poskytovatelé informaci

Primami konzumenti
informaci

Primarni informad i tok

Zdroj: ZELENKA, J., CHYLIKOVA, I., NUNVAR, L. Informacni a komunikacni technologie
v cestovnim ruchu. Gaudeamus Univerzity Hradec Krdlové, Hradec Krdlové 2002, 254 s.
ISBN 80-7041-473-1, pfevzato z cgi.math.muni.cz
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" C@ST@ 1.10/INTERNETOVE VYHLEDAVACE

\ Ecesta | cz1.073.2.06/04.0025 Internetové vyhledavace jsou zcela automatické systémy, které mapuiji cely internet a

snazi se o to, aby se vysledek nalezenych strdnek co nejvice podobal zadani. Prakticky
E-cesta - podpora vzdélavaci nabidky
pro Ucastniky dalsiho vzdélavani
v cestovnim ruchu nejvice vystihuji to, co uzivatel hleda. Vyhledavac¢ poté vybere z databaze nejvhodnéjsi

uzivatel jednoduse zadd do vyhledavace specificka slova, tzv. klicova slova, kterad co

zaindexovanou polozku. Tyto poloZky jsou vedeny jako URL - odkaz na webové stranky,

které obsahuji danou informaci.

Automatizovany robot vyhleddvace nepfretrzité prohleddva internet a hleda zmény na
strdnkach tak, aby byly informace co nejpresnéjsi a co nejnovéjsi. Zaroven robot

samoziejmé hleda i noveé vzniklé stranky a odkazy a ty indexuje do databaze vyhledavace.

Dalsim faktorem, dle kterého vyhledavace jednotlivé odkazy indexuji, je tzv. RANK - jedna

se o hodnoceni dané stranky, diky niz vyhledavac radi nalezené vysledky.

Vyhleddva¢ GOOGLE pouzZiva PageRank, vyhledavac Seznam tzv. SRank.

e E 4

s 7 ]
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MozZnosti, jak poradi, ve kterém je vysledek zobrazen, ovlivnit, je nékolik. Lze k tomu

vyuzit rdzné nastroje.

Jednim z nich je SEO optimalizace - v originalnim pfekladu "Search Engine Optimization" -
optimalizace pro vyhledavace.

Cilem této optimalizace je upravit stranku tak, aby co nejvice odpovidala vyhledavanym

dotaz(im. Jak v textu, ktery je na strance, tak také v URL.

DalSim je tzv. LINKBUILDING, kdy se jednd o vytvareni zpétnych odkaz(l na jednotliva

klicova slova ze stranek s vysokym Rankem.

Zpétny odkaz na Vase stranky muzZe byt pfi pouZiti na frekventovanych strankach di
diskuzich velmi vyraznym zvySenim navstévnosti Vasich stranek.

Dalsi mozZnosti, jak zvysit pozici u vyhledavace, je registrace do rGznych katalogl firem

nebo pfimo zbozi.

V idedlnim pripadé je nejlepsi vyuZiti vSech moznosti jiz pfi tvorbé webu tak, aby byl pro

vyhledavace co nejatraktivnéjsi.

Pokud vytvarite nové weby, je mozné adresu stranky odeslat vyhledavaci pfimo pomoci
nastroje pro webmastery, a tim tak urychlit indexaci stranek. Neni nutné cekat na

automatickou indexaci robotem.
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Webové stranky a servery s dlouhodobou i aktualni predpovédi pocasi jsou ¢astym cilem
navstévnikd na internetu. Oblibené jsou také rlzné statistiky pocasi pro vybér
nejvhodnéjsiho terminu dovolené. Zcela logicky pak ptedpovéd ovlivni rozhodnuti
potencialnich klient(, zda do vybrané lokality vyrazi a kdy. Pocasi ovlivnit samoziejmé
nemulzZeme, ale mlZeme Casté vyhledavani jeho predpovédi vyuZit k zvySeni ndvstévnosti
stranek subjektu cestovniho ruchu umisténim predpovédi pfimo na vlastni webové

stranky.

PRIKLADY UNIVERZALNICH SERVERU S PREDPOVEDI POCASI:

pocasi.idnes.cz

r.no

meteocentrum.cz

Oblibené jsou také servery specializujici se na nékterou z oblasti cestovniho ruchu:

Alpy a snéhové zpravodajstvi
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JizDNI RADY
Dalsi internetovou sluzbou, kterou vyuzivd mnoho turistl, je vyhledavani v jizdnich
radech. Jako vstficné gesto a pomoc Vasim potencialnim klientdm mdazZete umistit na své

webové stranky odkaz na vyhledavac nejlépe fungujici pro vas region ¢i konkrétni jizdni
rad.

Univerzalni vyhledavac spojeni:

idos.cz

1.12REZERVACNI SYSTEMY

Jsou specifickym druhem informacniho
systému, jehoZz primarni funkci je presna
evidence rezervaci a dostupnosti sluzeb i
komodit. Zpocatku se rezervacni systémy
vyuZivaly v letecké a Zelezni¢ni dopravé,
prvni rezervacni systém byl vyvinut pro
rezervaci mist v letadle. Postupné ale nasly

velmi dobré uplatnéni i v ubytovacich a
dalSich sluzbach poskytovanych v ramci
cestovniho ruchu.

Vyuziti rezervacnich systéma:

e vdoprave,

e v hotelovych a jinych ubytovacich sluzbach,
e v cestovnich kanceldfich a agenturach,

e v turistickych informacnich strediscich.

Mluvime o dvou zakladnich typech rezervacnich systéma:

e GDS (Global Distribution Systems) - distribucni a rezervacéni systémy univerzalné
poskytujici vSechny sluzby cestovniho ruchu, jejich soucasti jsou CRS (Computer
Reservation Systems) - zastupujici spole¢nosti, do nichZ maji sami zapojené
subjekty pristup

o Amadeus - nejvétsi soukroma evropska databanka umoznujici rezervace v
mnoha odvétvich
o Galileo a Apollo - dvé mutace jednoho distribu¢niho systému
= Apollo sdruzuje sluzby v rdmci USA, Mexika, Kanady, Karibiku a
Japonska
= Galileo je zaméfen na ostatni ¢asti svéta, jako je Evropa, Asie a
Jizni Amerika

e |RS (Internet Reservation Systems) - Uzce spolupracuji s GDS, jsou jakousi

virtudlni cestovni kancelari, jejim prostfednictvim lze sluzby rezervovat (nepatfi

|\|<§r r"—l Tento projekt je spolufinancovan
T Evropskym socialnim fondem
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sem vSak soukromé rezervacni systémy na strankach jednotlivych ubytovacich i

jinych zafizenich).

PFimé a interni rezervacni systémy na webovych strankdch konkrétniho subjektu

cestovniho ruchu jsou specifickou formou elektronického distribuéniho kanalu. Vyhodou

(ale nékdy spise nevyhodou) je vlastni sprava systému. | tyto specializované systémy je

mozné napojit na GDS.

Booking

S, Hiedat

Fiss S0 DI bl agsamieds 1 a cich byl sovind

Dastinace/Nazev hatalu:

(il costy:  Fuminess  Douniend

Datum pfijezdy _ Detmodpzdy
Clom v | Méaic WSO v [ Mk
Zatim reenim keebeéin termis

HOsE 2 cospai 0 oati v

+ Pokratild v}kl

Gy Prniasie sak odbén a2 SU% ey
Dhale Hanios sy 3 Tknhe By B0 Vs ra

@ Rezervujte ted, platte béhem pobytul
W Znteni rezervace ZDARMA uvéttiny pokoid

Pravé zarezeniovdno

NADNARODN/{ REZERVACNI SYSTEMY:

w

Airbnb - rezervacni systém zprostredkujici prondjem ubytovani po celém svéte,

dalsi informace zde

Booking - systém pro on-line rezervaci hotel( po celém svété

Amadeus - nejvétsi evropsky rezervacni a informacni systém

Jak zvysit efektivnhost webu a on-line rezervac¢niho systému?

Internetovy prodej ubytovacich kapacit

1 .13 BEZPECNOST DAT A DATOVE SCHRANKY

BEZPECNOST DAT

V dnedni dobé velmi oZzehavé téma.
Data jako takovd jsou v soucasné
dobé velmi cennou komoditou a
jakykoliv unik mo0Ze byt velmi
citelnym zdsahem do soukromi.
Ochrana a bezpecnost nasich dat je
tak ve vétsiné pripadl zcela v
nasich rukdch. Lidé stale vice dbaji
na zalohovani svych dat tak, aby

vie nebylo uloZeno pouze na

jednom fyzickém disku, ale idedlné i mimo budovu, ve které je umistény pocitac (v

pfipadé poZaru prijdete samoziejmé i o zalohu, pokud je na stole u Vaseho pocitace).

Strana 17
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C@ST@ Velmi se v soucasné dobé také mno#i tzv. Phishingové Utoky - je to technika, kterd se

pokousi z davérived vyldkat Cisla jejich karet, popf. pfistupu k internetovému
% E-CESTA | CZ.1.07/3.2.06/04.0025

bankovnictvi. VSe funguje tak, Ze podvodnici predstiraji a napodobuji stranky ¢i emaily
E-cesta - podpora vzdélavaci nabidky
pro Ucastniky dalsiho vzdélavani
v cestovnim ruchu Vasi banky, se pokouseji ziskat Vase heslo.

znamych bank (Ceska spofitelna, Komeréni banka) a pomoci emailu, ktery vypada jako z

Pokud pouzivate néjaky pracovni pocitac, kde se stridate spolec¢né s dalSimi zaméstnanci,

je dobré si data ukladat do slozky, kterou mate zabezpecenou heslem a ostatni tak k ni

nemaji pristup.

Dalsim znacnym rizikem je v soucasné dobé rozmach socidlnich siti. Lidé tak zcela
dobrovolné odhaluji sva tajemstvi, kterd davaji v obdiv Sirokému publiku, ve kterém ale

nemuseji byt pouze pratelé. Také sdileni radosti, Ze jsme vyrazili s celou rodinou na

dovolenou k mofi, mGze byt impuls pro néjakého zavistivce, ktery béhem Vasi dovolené
zcela vyloupi Vas diim ¢i byt.

DATOVE SCHRANKY

Toto specidlni elektronické ulozisté slouzi od roku 2009 jako prostfednik pfi komunikaci s

organy verejné moci, o rok pozdéji bylo zpfistupnéno jeho uzivani i ke komunikaci

fyzickych &i pravnickych osob mezi sebou. Pravnickd osoba vlastni tuto schranku povinné
ze zakona stejné jako kaZdy verejny Urad, fyzické i nepodnikajici fyzické osoby si ji mohou

ztidit dobrovolné. Pokud je jedinec Ci subjekt majitelem datové schranky, jsou organy
vefejné moci povinny ji vyuZivat.Jejim prostfednictvim jsou zasilany elektronické

dokumenty se stejnou platnosti jako pisemna verze.

Zasadni rozdily mezi datovou schrankou a emailem:

zprava, ktera je odeslana prostfednictvim datové schranky, je dorucend vyhradné a

garantované adresatovi,

po deseti dnech je zprdva zaslana prostfednictvim datové schranky automaticky
povazovana za dorucéenou,

prostfednictvim datové schranky se provadi ukony se stejnymi pravnimi ucinky, jako maji

standardni pisemné a podepsané ukony.

Zde si mlZete precist socio-ekonomickou studii datovych schranek, ve které najdete

mimo jiné zaklady legislativni opory, historii uzivani datovych schranek i zmapovani jejich
uzivani v jinych zemich EU.
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MODERNI TECHNOLOGIE JAKO POI\/IOCNIK

Posledni kapitola se vénuje dalSimu

pfinosu modernich technologii, jako
jsou:

=  mobilni aplikace,
= kancelarsky software.

1.14POUZITELNOST KANCELARSKEHO SOFTWARU
Kanceldfsky software je jednim z
nejpouzivanéjsich  softward  vilbec.
Vyuziti je obrovské a  prakticky
neomezené. NejvétSim uskalim jsou
inovace, které jednotlivé verze prinaseji a
na které je potfreba pracovniky v
cestovnim ruchu pfipravit a znovu
zaskolit.

Kancelarsky software mlze mit mnoho riznych podob.

Nejzndméjsim kancelarskym softwarem je bezpochyby Microsoft OFFICE. Dlouha léta
nemél prakticky Zadnou konkurenci. V soucasné dobé se ale velmi rozmahaji Open office,
nebo Libre Office, které jsou multiplatformni (funguji na jakémkoliv opera¢nim systému)
a co hlavné, jsou zcela zdarma. Je mozné dobrovolnicky pfispét, ale neni to podminkou.

Nejdalezitéjsim faktorem je ale schopnost kancelafsky balik efektivné vyuzit, at uz je
jakykoliv.

PRIKLADY VYUZITI:

= vyroba a tisk vlastnich letacka

= vyroba a tisk vizitek

= vyroba informacnich plakatd

= statistické tabulky ( rGzné mozZnosti)

= statistiky prodejl jednotlivych publikaci

= statistiky navstévnosti jednotlivych mist

= statistiky prodejd jednotlivych upominkovych predmétu
= tvorba upoutadvek na zajimavé misto

= tvorba prezentaci, bézicich ve smycce na TV obrazovkach
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1.15PREZENTACE - POUTAVA A DYNAMICKA

Pokud prezentujete svij produkt z oblasti cestovniho ruchu na konferenci, veletrhu,
webovych strankach ¢i vinformacénim stanku, nemusite se omezovat pouze na statickou
prezentaci vytvorenou v Powerpointu. Existuje celd fada ndstroju pro pfipravu
jednoduché prezentace, napftiklad Prezi:

ICT v cestovnim ruchu
| by Petr Stumpf

1.16 MOBILNI APLIKACE

Vyuziti mobilnich aplikaci se ¢im dal vice prosazuje v rlznych oborech. A s cestovnim
ruchem si mobilni aplikace velmi dobfe rozuméji.

Pro navstévnika mést, ktery pouzivd chytry mobilni telefon nebo tablet, mohou byt
aplikace specializované na danou lokalitu ndhrazkou mapy, kterda je nejen snadno
provede méstem, ale také nabidne celou fadu cennych informaci o historii i praktickych
zalezitostech. Diky integrovanym fotografiim si navstévnik mizZe ovéfit, Ze je u spravné
pamatky. Aplikace tak do jisté miry supluji turistického privodce. Také mohou
navstévnika provadét po predem vymyslenych trasdch a smérovat jej napriklad do mist,
kde neni turisticky ruch tak velky nebo zajimavosti tolik znamé.

Kromé lokdlné zamérenych aplikaci jsou dnes velmi rozsifené aplikace zjednodusujici
pfistup k informacim o podcasi, jizdnim fadlm, rezervaénim systémdm a podobné. Je
mozné si stahnout i aplikaci vénujici se napriklad i gastroturistice. Dostupné jsou i
aplikace pfimo o konkrétni pamatce, rezervaci, restauraci a podobné, které funguji jako
doplnék webovych stranek téchto subjektl nebo jako nahrazka redlného privodce.
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PRIKLADY APLIKACI:

E-cesta - podpora vzdélavaci nabidky

pro L‘JEastl"ll‘ky dalsiho vzdélavani APLIKACE MEESTO PLZEN

v cestovnim ruchu

Turisticky privodce méstem. Ma nékolik rdznych
moznosti prohlidek.

Dle horni nabidky je mozné vysledky filtrovat na
PAMATKY, VOLNY CAS, PIVOVARNICTVIi, PRAKTICKE
INFORMACE a OKOL{ PLZNE.

Dle vybéru se sefadi moznosti i s fotografickymi nahledy a je
mozné si vybrany cil ¢i okoli prohlédnout.

Ve spodni ¢asti je mozné dale filtrovat dle MISTA, nebo si
vytvorit TRASY, zobrazit MAPU s body, prohlédnout
FOTOGRAFIE.

Odkaz ke stazeni aplikace:

https://itunes.apple.com/cz/app/mesto-plzen-turisticky-
pruvodce/id524987807?mt=8

APLIKACE VYLETNIK

~ Pokud se chystate na vylet, ale nejste si jisti, zda
je néjaké zajimavé misto ve Vasem okoli ¢i okoli  cx————m

== =
mista, kam vyrazite, je aplikace Vyletnik presné -
Na jednoduché mapé jsou znazornéna mista jednotlivych - r = Iy
cilli, ktera jsou ve Vasem okoli nejzajimavéjsi. dan < s
= - ‘; ™
Kliknutim na dany cil se zobrazi jeho detailnéjsi popis. - ne { e i
™ w > - °
Odkaz ke stazeni aplikace: ey ”
https://itunes.apple.com/cz/app/tipy-na-vylet- b A hl
vyletnik.cz/id527181815?mt=8 ' ! -
Odkaz na zajimavy &lanek: : - '
o1+ = W —

Planujete kampan? Nezapominejte na chytré telefony
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1.17ROUTOVANI, PLANOVANI TRAS

E-cesta - podpora vzdélavaci nabidky
pro Ucastniky dalSiho vzdélavani
v cestovnim ruchu . . ; . ; . . ;
Nejen automobilova navigace Vas nasméruje na spravnou cestu!

Na internetu i mezi mobilnimi aplikacemi je mnoho prostredkd, jak naplanovat trasu
vyletu ¢i cesty. Rada z nich nabizi moznost zvolit, zda planovanou trasu budete

absolvovat autem, na kole ¢i pésky. Také zobrazeni mapy muze byt rizné - trasu lze

planovat na klasické mapé, turistické i letecké.

Magvrcz Flitidstse « Smmamez
Q + & ~
Fhacinl Pl rowbnd WL baiidek Body m msibeni
Zaloznd Ruda g
lres Katowy
ROIDEL e Wy
Lalaznd Ruda
ohras Katowy
Frotelt pape Tasy
Zeleznd Ruda

akres Klatoy

1158mrn

Stoupank 358 m Klesant 237 m

i Skt v profl sy

&) Fridat oo batliu

X sdilet nebo posiat misto

A |t

Velmi uzZite€na je funkce planovani trasy pomoci bodd vyznadenych v mapé, neni tedy

vzdy nutné zadavat presny nazev mist ¢i GPS souradnice. Na turistické trase si také
mUZete zobrazit vyskovy profil naplanované cesty a zjistit, jak naro¢ny vyslap a v kterém

Useku cesty Vas ceka.

Naplédnovanou trasu si mlzZete prohlédnout nejen jako vyznacenou v mapé, ale také v
jednotlivych bodech popisujicich pribéh cesty - kde odbocit, kolik metrd ¢i kilometrd
pokracovat rovné a podobné.

Velmi vstficny krok pro Vase zdkazniky udélate, pokud na své stranky umistite pfesné

GPS souradnice, dle kterych mohou zékaznici Vas subjekt mnohem lépe dohledat.
Obdobné pokud odkazujete na néjaka zajimava mista v okoli, usnadnite navstévnikiim
jejich vyhledavani.

NAVIGACE A PLANOVACE TRAS

Route 66 pro iPhone a iPad

pro Android Viamichelin

Google mapy

Mapy.cz
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E-cesta - podpora vzdélavaci nabidky ¢lanek Informacni a komunikacni technologie - perpetuum mobile cestovniho
pro Ucastniky dalsiho vzdélavani
v cestovnim ruchu

ruchu

web Travel Trade Gazzete - v$e o cestnim ruchu http://www.ttg.cz/

¢lanek Trendy marketingovych strategii kniha Marketing na socidlnich sitich:

prosadte se na Facebooku a Twitteru (Vojtéch Bednar)

ZAVER

A jste u konce. Ve podstatné jsme probrali a
nyni Vas jiz ceka pouze zavérecny test. Test se

sklada z 8 jednoduchych otdzek.

Pfeji hodné uspéchu v zavérecném testu!

Doufam, ze studium v kurzu pro Vas bylo

pfinosem.

Mili kolegové,

dékuiji za Cas, ktery jste vénovali tomuto kurzu, a doufam, Ze jste ziskali praktické znalosti
o vyuziti IT v cestovnim ruchu.

| v budoucnu mne nevahejte kontaktovat v ptipadé problému ¢i dotaz(.

Srdecné, Jan Topinka
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ASISTA

Realizatorem projektu

je spolecnost ASISTA s.r.o.
Tel.: +420 736 630 980
Web: www.asista.cz

www.asista.cz/ecesta
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