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Abstrakt

Informaéni a komunikaéni technologie vyrazné ovliviuje cestovni ruch a tento vliv neustdle roste. Predlozeny
¢lanek prehledové analyzuje viiv ICT na cestovni ruch v rézném kontextu — ¢asovém, geografickém, psycholo-
gicko-kognitivnim, socialnim, v kontextu generatoru zmén i virtualizace cestovniho ruchu, pficemz jsou v daném
kontextu uvadény pouzivané technologie i typické aplikace. Kontextudlni analyza je doplnéna diskusi trendd, které
se pri aplikaci ICT v cestovnim ruchu projevuii.
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Abstract

Information and communication technologies influence essentially tourism and that influence will continue to grow.
Present article as an overview analyses ICT influence on tourism in different contexts — time context, geographic
context, psychological cognitive context, social context, context of changes generator, and tourism virtualisation
context. In a given context, the used technologies and typical applications are mentioned. Context analyses is
completed with trends’ discussion which appears in ICT application in tourism.
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Perpetuum mobile v realité cestovniho ruchu

Perpetuum mobile, stroj neustdle v pohybu bez doddvek energie ¢i dokonce energii
vytvarejici z niceho a dodavajici do okoli, byl stejné jako kdmen mudrct principidlné
nedostiznym snem mnoha generaci alchymistd a pseudovédci. Cestovni ruch je neu-
stdld zména mista realizace, zemé ptivodu navstévnikl a jejich motivace, infrastruktury,
managementu, marketingu, zptisobu distribuce jeho sluzeb a produktd, zptsobu prozi-
vani i propojeni reality a hyperreality, jehoZ vé¢nym* dynamickym hybatelem je, vedle
vlivli ekonomickych, geopolitickych, technologickych aj., od dob jejitho zavedeni rostouci
spektrum aplikaci informacni a komunikacni technologie v cestovnim ruchu (dadle jen
LICT“). Tyto aplikace ICT zasahuji, méni a rozvijeji mnohé oblasti cestovniho ruchu,
nabizeji mnohé prileZitosti (ale prindseji také hrozby), méni podminky konkurence, dy-
namizuji rozvoj cestovniho ruchu - jeho managementu, marketingu, udrzitelnosti, vytva-
reni produktt a jejich ceny, dostupnosti a zptsobu distribuce. Rizni autori zdiraznuji
razné vlivy ICT na cestovni ruch, napt. Buhalis (1988) povazuje ICT za faktor vyrazné
ovliviiujici trh cestovniho ruchu (zejména sniZeni ceny, zména zptsobu nabidky a zména
podminek konkurence). Nasledujici kapitoly podrobnéji analyzuji vlivy ICT na cestovni
ruch v rizném kontextu, sloZité vzijemné propojeném v ramci jevové riznorodosti (viz
Zelenka a Paskova 2012) cestovniho ruchu.

Vymezeni cestovniho ruchu v kontextu ICT

Podle Zelenka (2008) Ize zndmou definici ,redlného* cestovniho ruchu podle UNWTO
preformulovat z pohledu informatiky a kognitivni védy (doplnéno, upraveno): ,Cestov-
ni ruch je z hlediska jeho tcastnika bezprostiedni ziskavdni novych informaci a vjemi
v razné podobé (obrazovd, textovd, zvukovd, ¢ichovd, hmatovd, chufovd atd.) se soucas-
nym ovlivnénim kognitivnich procest, emoci, vzpominek a casoprostorového kontextu
vnimdni cestujici osoby v prostiedi, které obsahuje velké mnozstvi novych informaci, tj.
mimo misto obvyklého pobytu.*

Mira a zptsob vyuziti ICT jsou vyznamné i ve vztahu k mife a obsahu hyperreality
(presné vymezeni hyperreality viz Jafari ed. (2000); Zelenka a Paskova (2012)) v cestov-
nim ruchu, kdy je pro navstévniky realita dopliiovdna ¢i nahrazovana i s vyuzitim ICT
mimo jiné jeji interpretaci a jeji ¢dsti jsou reprezentovdny digitdlné. Proto by rozsifené
vymezeni cestovniho ruchu mohlo zahrnovat i hyperrealitu a E-turismus: Cestovni ruch
je z hlediska jeho tucastnika bezprostiedni nebo ICT zprostfedkované ziskdvani novych
informaci a vjemu v razné podobé (obrazovd, textova, zvukova, ¢ichovd, hmatovd, chu-
fova atd.) primdrné motivované pobytem ¢i pozndvanim redlné nebo virtudlni geogra-
fické reality, vzddlené od mist béZzného pobytu jeho ucastnika (resp. odliSného od jeho
béZnych kognitivnich map geografického prostoru, viz vymezeni a vyzkum kognitivnich
map v Zelenka a kol., 2008), se soucasnym ovlivnénim kognitivnich procesi, emoct,
vzpominek a ¢asoprostorového kontextu vnimani cestujici osoby.*
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Kontext ¢asovy

Podle Zelenka (2009) se na tom, Ze informac¢ni a komunikacni technologie jiz od pocatkt
svého rozvoje vyrazné zmeénily cestovni ruch, shoduje rfada autort (Zelenka (2008), Bu-
halis a O’Connor (2005), Garcées et al. (2004), Schmidt-Belz et al. (2002)), a tuto zménu
Ize zejména od 80-tych let minulého stoleti oznacit jako ,evolu¢ni revoluci, tedy velmi
rychly rozvoj zasadnich dopadd ICT na cestovni ruch s rostouci zavislosti cestovniho
ruchu na ICT, spojeny s mnoha pozitivnimi dopady ICT na oblast poskytovateld sluzeb
cestovniho ruchu i na potencidlni a soucasné zakazniky.

Dalsi dimenzi ¢asového kontextu je zrychlovdni poskytovani sluzeb diky ICT, projevujici
se mnoha zpusoby. Klasicka ti$ténd média jsou nahrazovana pro vyssi rychlost vyhledavani
(a aktualnost, moznost personalizace, multimedidlnost) Internetem a lokalné kontextovy-
mi sluzbami pfi volbé destinace, sluZeb cestovniho ruchu v ni'i po cesté, piipravé na cestu
i pri uspokojovani informacnich a rezervacnich potieb v pribéhu cesty. Napi. Lake (2001)
uvadi jiz v roce 2001, Ze cca 95% americkych uZivateltt webu se na webu seznamuje s infor-
macemi pro cestovani a zhruba 93% vyuzivd web pro planovani dovolené.

Modelovani procesti v cestovnim ruchu umoznuje piedvidat pribéh jevl, napt. jako
vysledek rozhodnuti destinacniho managementu, sprdavy chranéného uzemi, resp. zmé-
ny zpusobu nabidky produktu cestovniho ruchu, resp. nahradit nakladny monitoring
propoctem. Toto modelovani miiZe byt zaméreno na urcité segmenty navstévniki se zva-
Zenim jejich nejvyznamnéjsich charakteristik (napt. Murdock (2004) modeloval chovani
horolezct se zahrnutim konfigurace a pristupnosti stezek, konfigurace terénu, tokii nd-
vstévnikd, preferenci horolezcii aj.), na vSechny navstévniky uzemi (napi. Dumont a Gu-
linck (2004) vyvinuli model navstévnosti, jehoZ parametry byly mimo jiné napf. vstupni
mista do tzemi, faktory pfitahovdni a odpuzovani, a jeho vystupy byly porovndvany
s monitoringem navstévnosti za riznych podminek), na modelovani toku cestujicich pri
planovani dopravnich termindlt atd.

Predvidani se uplatiiuje vyrazné také v marketingu ve vztahu k segmentaci zdkaznikt
(napt. Bloom (2005), segmentace trhu s vyuzitim neuronovych siti), ke zméné chovani
na trhu pfi zméné podminek nabidky sluzby cestovniho ruchu ¢i komplexu sluzeb (napft.
zména ceny, zpusobu distribuce) i ve vztahu k celkové navstévnosti destinace.

Kontext geograficky

Geograficky kontext je jednim ze zdsadnich aspektd cestovniho ruchu a cestovni ruch je
v této souvislosti v poslednich letech aplikacemi ICT stdle vyraznéji, flexibilnéji a kom-
plexnéji podporovan. Jsou modelovidny geografické jevy, pomoci lokdlné kontextovych
sluzeb (location based services, ddle jen ,LBS®) jsou poskytovany mistné, casové a uzi-
vatelsky (vyuzivani nastavenych profild, analyza historie chovani a pozadavki uZivatele)
kontextové sluzby.

Podle Zelenka (2011) je vyraznym trendem, jehoZ vyznam jesté neni mnohymi autory
a aktéry cestovniho ruchu docenén, velmi rychly a komplexni rozvoj LBS, ktery je podle
Schmidt-Belz et al. (2002), Zelenka a kol. (2008), Zipf a Malaka (2001) podminén techno-
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logicky (rtst rychlosti bezdratového prenosu dat - technologie HSCSD, GPRS, UMTS;
vyvoj malych inteligentnich a multifunkénich rozhrani, propojeni mobilnich zarizeni na
ruzné zdroje dat a sluzeb - GDS, CRS, GIS), koncepénimi studiemi (viz napt. projekt
Hypergeo, popsany v Zelenka (2008)) a zajmem poskytovatelt sluZzeb cestovniho ruchu
a destinaci ziskat konkurenc¢ni vyhody a udrzitelné rozvijet cestovni ruch. Klicovym je
rozvoj metod presného urcovani polohy (jednotliva aplikace ¢i kombinace satelitni na-
vigace - vyuzivani GPS a pfipravovany evropsky systém Galileo, razné metody urcéovani
polohy v sitich mobilnich telefont;poloha uréena kratkym dosahem komunika¢niho za-
fizeni - napt. bluetooth) a pripadné i sméru pohledu (kompas; snimani o¢nich pohybt).
Novym piistupem je vyuzivani technologie analyzy obrazu snimaného mobilnim zafize-
nim ve spojeni s databdzi objektd a scenérii krajiny, které umozinuje identifikovat, po-
psat a interpretovat krajinu pro navstévnika. LBS nabizi i poskytovani sluZzeb E-business,
spojené s rozvojem novych prenosovych protokolt s dirazem na personalizaci LBS a na
odpovidajici bezpecnost prenosu a autentizace uzivatele (ovérené urceni jeho identity;
razné techniky kryptologie - kryptografické Sifrovaci a hasovaci algoritmy, kryptografic-
ké protokoly; sitové komunika¢ni protokoly; biometrie).

LBS vytvareji také virtudlni interpretacni sité¢ naucnych stezek (viz napft. Zelenka a kol.
(2008), Zelenka (2008)) s vyuzitim technologii GSM, Bluetooth s moznosti personifikovat
poskytovanou informaci (zejména jazyky, odbornost a vék navstévnika), snizit ndklady na
vybudovdni a aktualizaci trasy a zachovat vzhled krajiny (napf. vypusténi velkoplosnych
informacnich tabulf na naucnych stezkdch).

GIS md svym propojovanim rizného geografického obsahu, jeho rtizné reprezentace
a jeho rizného logického tiidéni a prezentace s moznosti personalizace jeho vystupt
velké mnozstvi aplikaci v cestovnim ruchu napt. pfi pldnovdani infrastruktury cestovniho
ruchu, udrzitelném vyuZivani chranénych tizemi (Gokhelashvili et al. (2002) vyuzili GIS
jako ndstroj soucasné optimalizace ochrany piirody a krajiny vytvorenim nejvhodnéjsi
zonace uzemi), prezentaci destinaci, pii vyhledavani informaci (napf. Chang a Caneday
(2011) analyzuji chovani uzivatelt pri vyuzivani GIS na webu).

Kontext psychologicko-kognitivni

ICT ma rostouci vliv také na zpusob prozivani cesty, na kognitivni procesy a na ,,psycho-
logickou dostupnost“ vzdalenych ¢i obecnéji neznamych destinaci. Psychologické, emoc-
ni a kognitivni procesy jsou ovliviiovany druhem vyuZivanych ICT technologii, intenzitou
jejich vyuzivani, zpisobem jejich vyuZivani, jejich rostouci dostupnosti, jejich funkénim
propojovanim a také jejich propojovanim do aplikaci pro socidlni sité (viz volné souvise-
jici ¢ast Kontext socidlnf). Dostupnost rtiznych kandlt komunikace tak vede k castému
kontaktovani a komunikaci s pribuznymi a priteli na cesté, coz podle autortt White
a White (2007) vytvafi pocity byt soufasné na cestdch i doma, méni fenomén domova
(podrobnéji o fenoménu domova viz Zelenka a kol. 2008, 2008a) a zpusob prozZivani
dovolené. V poslednich letech jsou kombinovdny technologie GPS, GIS a LBS a jejich
vyuzivani zpusobuje podle autord Tussyadiah a Zach (2012) mnohé zmény realizace ces-
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tovniho ruchu - ovliviiuje schopnost orientovat se v prostoru destinace, orientovat se
v odliSnostech jedné destinace od druhé (hlubsi pochopeni specifik destinace), umoz-
nuje ndvstévnikovi propojit si znalosti o destinaci a vytvorit si tak koherentni znalosti
destinace a prohlubuje se i proZzivani destinace. Vyuzivani ICT vede i ke zméndm psycho-
logie nakupniho chovdni - zkrdceni doby vyhleddvani diky Internetu zpusobuje podle
vyzkumu autorti Boffa a Succurro (2012) vyssi motivaci pro cestovani v hlavni sezéné,
vy$8i vyuziti kapacit v hlavni sezéné a tim i vy$si sezénnost.

S reprezentaci kognitivnich funkci jsou spojeny aplikace umélé inteligence, v cestovnim
ruchu zejména v podobé sémantického webu, expertnich systémt (napi. Biyiikozkan
a Ergiin (2011) analyzuji vyuZiti systému pro podporu rozhodovani pti planovani cesty na
webu) a znalostnich systémti, expertnich systému pro dynamické vytvareni komplexi slu-
zeb (package) a konverzacnich robott (chatterbotli - viz Chatterbot A.L.I.C.E. (2012)).

Kontext socialni

ICT m4d socidlni kontext z nékolika hledisek - zmény charakteru a mnoZstvi pracovnich
mist, podpory komunikace a socidlnich kontaktd ucastnikli cestovniho ruchu a vzniku
socidlnich sitf i vzhledem k podpote udrZitelnosti cestovniho ruchu ve vztahu k mistni
komunité.

ICT miZe sniZovat pocet mist v nékterych oblastech cestovniho ruchu (napt. v CK
a CA ndhradou jejich zprostiedkovatelskych aktivit pfimym objedndvinim sluZeb na
webu ucastnikem cestovniho ruchu), naopak mohou vznikat jind mista (ICT specialista
pro aplikace ICT s nabidkou sluzeb cestovniho ruchu, pro analyzu trhu cestovniho ru-
chu atd.). ICT ma také vyrazny vliv na charakter prace v cestovnim ruchu - podle Baum
(2007, doplnéno) se snizuje poptiavka po méné kvalifikovanych pracovnicich, méni se
vnimani prdce, vytvali se moznosti prace z domova, vyrazné se méni pracovni procesy
s redukcf rutinnich procesd (napt. automatizace poskytovani béznych informaci vyuzitim
informacnich kioska, webu ¢i LBS).

Stale vice roste vyznam ICT pii propojovani uzivateli ve vztahu k cestovnimu ruchu
a pfi jejich aktivnim vstupu do nabidky cestovniho ruchu (napf. viménné pobyty, organi-
zovany autostop), pii vyméné zkusenosti, znalosti, pii hodnocenf kvality poskytovanych
sluZeb, pri vytvareni vztahu k nav§tivenym mistdm. Dynamicky se rozvijeji zejména soci-
alni sité jako jedna ze soucasti webu 2.0. v poslednich letech se rychle rozvijeji socialni
sité, zaloZené na mobilni komunikaci a LBS a vyrazné roste jejich vliv na cestovni ruch.
Je vhodné dutisledné rozliSovat socialni sité a aplikace pro socidlni sité, jak uvadi Zelenka
(2009, doplnéno): ,, Aplikace pro socidlni sité umoZriuji vzdjemnou online i offline komunikaci
a sdilent znalosti, emoct, zazitki apod. pro rozsdhlejsi a rizné do nich zapojené komunity uzi-
vateli a vyuZivaji vhodné technologie, aktudiné predevsim webu, mobilnich technologii a LBS.
Viastni socidlni sité jsou zaloZeny na primem a aktivnim vstupu uZivatelii pri jejich kolektivnim
vyuzivdni a pri vytvdrent jejich obsahu a pripadné i funkcionality.

Socidlni sité¢ maji pro potencidlniho dcastnika cestovniho ruchu silnou motivacni ro-
vinu dcasti v nich (napft. podle Wang, Yu a Fesenmaier (2002), Zelenka (2009), nebot
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napliuji zejména komunikacni, pozndvaci, emoc¢ni, socidlni a bezpecnostni potieby je-

jich uZivateli), maji silnou miru presvédcovaci, srovnatelnou se sdélenim z oci do oci

(Word of mouth), vzdjemné pusobeni jejich uZivateld ma potencial synergického efektu

(zesilovani ucinku jednotlivého sdéleni s lavinovitym preddvanim sdéleni a komentdrt

k nému) a stava se soucdsti Zivotniho stylu. V cestovnim ruchu podle rtznych zdroji

(napt. Zelenka (2009), Zelenka a kol. (2008), Zelenka (2011)) plni socidlni sité zejména

nasledujici funkce:

» Sdileni fotografii, videf z ndvstév destinaci a sdileni zkuSenosti z ndvstév destinaci,
s moznosti vyuzit jiz dostupnd ¢i v komunité vyZadand doporuceni pro destinace ¢i
sluzby, vyhleddni sluZzeb a destinaci na zakladé¢ doporuceni cestovatelské komunity
(viz napt. Travelerspoint (2012), Tripadvisor (2012)) a predavani zkuSenosti s kvalitou
sluZeb na celosvétové plisobicich komunitnich webech.

* Vyhleddni prdtel na cestu, komunikace s nimi, sdileni znalosti, zkuSenosti, stimulace
na cestu, prekonavani problému v pripravé, obav z cesty atd. (cesta je transformova-
na z individudlni zkusenosti na komunitni zkusenost). Takova cestovatelskd féra jsou
zakladana prti privodcich destinacemi (napf. Thorn Tree Travel Forum pti Lonely
Planet, jako soucast pruvodce destinacemi World66) a pri vyhledavacich sluzbach.

* Cestovani a komunikovani ve virtudlnich svétech (modely realného svéta véetné mi-
mozemskych oblasti, svéty fantazie, viz nejznaméjsi www.secondlife.com) s pomoci
avatard reprezentujicich ¢lena virtudlni komunity a vytvarejicich plné virtudlni komu-
nity.

e Sdileni odkazii na zajimavé zdroje z turismu - destinace, ubytovaci kapacity, dalsi
socidlni sité¢ apod.

Kontext generatoru zmén

ICT vyrazné ovlivnilo, ovliviiuje a bude v rostouci mite ovliviiovat cestovni ruch (viz napft.
Hjalager (2010) a Buhalis a Law (2008) zdtraznujici roli ICT pti inovaci procesu), véetné
ovliviiovani strategie subjektt cestovniho ruchu (Buhalis a Zoge 2007). Roli dostupnos-
ti aktudlnich, dostate¢né podrobnych a k zdkaznikim presné vztahovanych informaci
zdaraznilo UNWTO jiz v roce 1988 (WTO (1988), cit. v Buhalis 1998): ,kli¢ k uspéchu
je v rychlé identifikaci potieb zdkaznika a v osloveni potencidlniho zdkaznika komplexnt,
personalizovanou a aktudlni informaci®. ICT ma v§ak mnohem $irsi vliv na zmény v cestov-
nim ruchu. Podle Zelenka (2011) se tyto zmény projevuji zejména v marketingu cestovniho
ruchu (viz Zelenka (2010), mimo jiné zptsob nabidky a distribuce produktt cestovniho
ruchu - viz Buhalis a Licata (2002), Buhalis (1998), Garcées et al. (2002), Buhalis a Law
(2008); realizace CRM - Customer relationship management a podpora castych/stalych
zdkaznikd, vznik trznich prileZitosti pro malé podnikatelské subjekty - distribuce ubyto-
vani v soukromi a penziénd na webu, zpisob konkurovani si na trhu - napt. odbavovani{
u nizkondkladovych leteckych spolec¢nosti), ve zptsobu realizace sluzeb cestovniho ru-
chu (automatizace a zvySovani bezpecnosti dopravy, zrychleni a zkvalitnéni komunikace
mezi firmami), v managementu subjektd cestovniho ruchu a jiz nyni a v rostouci mife
v budoucnosti budou ICT vyznamnou a v pripadé pravé virtudlni reality dokonce vyluc-
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nou soucasti produktu cestovniho ruchu (viz dale). ICT vyznamné ovliviiuje fungovani
trhu diky dostupnosti informaci z mnoha hledisek (hledisko ¢asové, geografické, logické,
z hlediska dplnosti, setfidéni, provddéni analyz, komparace atd.), komunikace s vyuzi-
tim ICT muzZe byt efektivné propojovdna s vyuZitim poznatk(i kognitivni védy napft. pri
vytvareni obrazu destinace (jeji mentalni mapy, viz studie Frias, Rodriguez a Castafeda
(2008) o vlivu webu a CK na vytvareni mentalnich map pred navstévou destinace), volbé
obsahu a zptsobu marketingové komunikace a odhaleni skutecnych potieb potencidl-
nich zakaznikd. Zmény v managementu i marketingu produkti cestovniho ruchu véetné
jejich vytvareni vedou ke sniZovani cen produktii cestovniho ruchu.

ICT méni i zpasob vzdélavani v cestovnim ruchu (vyuzivani LMS a digitalizovanych
studijnich opor v distan¢nich a konzulta¢nich formach vzdélavani, vyuzivani Internetu
- viz Cheng a Piccoli (2002), Sigala (2002)) a vyznamné ovliviiuje zptisob poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu (napf. vytvareni package na miru zakaznikovi, viz Zelenka a kol.
(2008)) a pracovni piileZitosti (Baum 2007), v¢etné zanikdni pracovnich mist a naopak
i vytvareni novych (virtudlni CK, ICT specialisté pro marketing na webu, ICT specialisté
pro analyzu trhu z dat GDS, CRS aj.).

ICT podporuje i spolupraci mezi mnoha partnery v ramci FF programu (letecké spo-
le¢nosti, hotelové fetézce, spolecnosti kreditnich karet, lodni spolecnosti, piijcovny aut
atd.), dalsich programi pro podporu castych zakazniki, v destinacich (typicky navstév-
nické karty), pti spolecné elektronické propagaci destinaci.

Ziejmé nejvyznamnéjsi zmeénou je podle Zelenka (2008), Zelenka (2011) velmi rychle
kvalitativné i kvantitativné rostouci elektronicky marketing. Stdle vétSi procento ndvstév-
nik uvadi jako jejich hlavni zdroj informaci pred cestou do destinace Internet, resp.
uvadéji jako divod k navstévé destinace informace, ziskané na Internetu. Informace
o destinaci na webu, vhodné popsand, jasné ukazujici destina¢ni produkt a jeho jednot-
livé dil¢i soucdasti, vhodné propojena na webové portdly, celostatni weby (tematické weby
- napt. o hordch, cykloturistice, hradech a zdmcich), celosvétové pravodce destinacemi
a s vhodnou strukturou informaci, dobrym designem vyuzivajicimi symboly destinace,
logickou strukturou a dal$imi atributy kvalitni webové prezentace (viz napi. Doolin, Bur-
gess a Cooper (2002), Zelenka (2008), Zelenka (2011)) se tak stdva stdle vyznamnéjsi
pro uspé$nost destinace na trhu cestovniho ruchu. Ve studii Ho a Lee (2007) byly na-
vrZeny a verifikovany nejvyznamnéjsi faktory kvality elektronickych sluzeb: kvalita infor-
maci, bezpecnost transakce a zachovani soukromi, funkénost webové stranky (snadnost
navigace, snadny pristup k webové strance, jednoduchost dokonceni transakce), vztah
k zdkaznikovi a schopnost reagovat na aktivity uzivatele (viz obdobnd studie pro kvalitu
webovych stranek hotel - Schmidt et al. (2008)).

Rozvijenou soucasti elektronického marketingu jsou nové zptisoby marketingového
vyzkumu, distribuce a dal$ich marketingovych nastroji, jak ukazuji ndsledujici priklady.
Pro zaméreni marketingu destinace je vyznamna predpovéd zdjmu navstévnika o kon-
krétni destinaci, znalost trendt cestovniho ruchu, zajmt navstévnikd apod. Tato predpo-
véd je realizovdna rznymi technikami ICT (viz napt. Bloom (2005), Song a Li (2008)) -
neuronovymi sitémi, evolu¢nimi algoritmy, analyzou ¢asovych rad, ekonometricky apod.
Zajimavou technikou marketingového vyzkumu je analyza grafického i textového obsahu

(5—17) | CZECH JOURNAL OF TOURISM 01/2012 | 11



Josef Zelenka e Informaéni a komunikaéni technologie - perpetuum mobile cestovniho ruchu

webu vcetné socidlnich siti, pfipadné analyza digitdlnich fotografii (viz Garrod (2008)
s analyzou fotografif navstévniku i rezident(i; prekvapivym zdvérem je, Ze percepce de-
stinace navstévniky i rezidenty je obdobna). Dalsi informace vyuzitelné v marketingu
destinace lze ziskat studiem chovani ndvstévnikd na webovych strankach (obecné, nebo
pro konkrétni region - aplikace pro monitorovani na pozadi, viz napt. Miranda a Lima
(2012)), jejich strategie vyhleddvani (napt. Fodness a Murray (1997) ji vyuzili pro segmen-
taci uzivateld) a studiem vlivu webovych stranek na chovani navstévniku a jejich kognitiv-
ni funkce (optimalizace obsahu a funkcionality stranek).

Kontext virtualizace cestovniho ruchu

Podle Zelenka (2011; upraveno, doplnéno) hraje v cestovnim ruchu virtudlni realita (dale
»VR®; pojem ma v cestovnim ruchu $iroky vyznam, od panoramatickych fotografii a pri-
let nad redlnym ¢i virtudlnim tzemim, po virtudlni svéty typu Secondlife ¢i virtudlni
modely az po pravou virtudlni realitu ptisobici na vice smysl) zatim spiSe ,,podpirnou®
roli zdroje informaci i dojmii pred ndavstévou destinace, i kdyZ jeji potencidl je velmi
Siroky. Jak totiz uvadi Guttentag (2010), lze VR vyuZit pii planovani, v managementu,
marketingu, zdbavé, vzdéldvdni, ve zvySovdni dostupnosti atraktivit a pii ochrané kultur-
niho a pfirodniho dédictvi. Prava virtudlni realita nabizi jednomu ¢i nékolika lidskym
smyslim (zatim prostorovy zrak a prostorovy sluch, postupné miiZe pribyt predevsim
¢ich, hmat, smysl pro orientaci v prostoru) informaci stale vérohodn¢jsi a blizsi infor-
maci z redlného svéta s moznosti vnofeni uzivatele do VR a ovliviiovanim jejtho obsahu
(napf. po snimani pohybt ¢asti téla). Ddle pod pojmem VR zvaZovany plné virtualni
model reality nebo prava VR otevird pro nékteré segmenty uZivatelli prostor pro plné
virtudlni produkt cestovniho ruchu. Tento produkt bude nejspiSe zpocdtku nabizen pro
virtudlni navstévu vzdilené ¢i nebezpecné destinace a lze predpokladat, Ze muazZe byt pro
nékteré destinace zpoplatnén podobné jako ,redlny“ produkt cestovniho ruchu. Prozi-
tek ,navstévnika virtudlni destinace muaze byt velmi realisticky, cozZ si lze jiz nyni ovéfit
v 3D kinech, resp. simuldtorech VR. Pro zavedeni ,virtudlniho produktu® hovori nékolik
silnych davodii: Cena virtudlniho produktu bude vyrazné nizsi nez u realného produktu,
virtudlni cestujici uSetfi ¢as za ¢asto inavnou a nebezpecnou cestu, pro environmentalné
orientované cestujici maze byt vyznamna ,nulovd environmentalni stopa“ cesty. Dal$im
vyznamnym argumentem je, Ze nckteré zazitky lze v destinaci obtiZzné proZzit, napt. pro
kratkost ¢asu navstévy destinace (zdpad ¢i vychod slunce, mista bez navstévnikd, rizné
ro¢ni doby v destinaci, jednou za rok konajici se slavnosti aj.). Vzhledem k tomu, Ze
virtudlni produkty budou celosvétové dostupné, poroste vzhledem k vysoké konkurenci
produktu tlak na jedinecnost destinaci a jejich produktu.
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Soucasna realita a trendy ICT v cestovnim ruchu

Implementace ICT v turismu vykazuje razné vyrazné trendy, vychazejici z novych techno-

logii, jejich novych propojent, jejich rostouciho vyuziti v cestovnim ruchu, z rostouciho

tlaku konkurence, z rastu zkuSenosti uZivateld, z geopolitickych zmén, spolecenskych
zmén a z dalsich pricin (podle Zelenka (2011)). VSechny dadle uvedené trendy a Sit'e apli-
kaci ICT, zpracované podle Buhalis a Licata (2002), Buhalis a O’Connor (2005), Zelenka
a kol. (2008), Zelenka (2009a) a Zelenka (2011), se jiz vyrazné¢ projevuji na webovych
strankach, v GDS, CRS a v rostouci mire i v LBS:

Personalizace je pristupem k informacim a sluzbam na zdklad¢ preferenci uZivatele
a jeho narodnosti, role, aktivit, vyhleddvané tematiky. Vychazi z trendd cestovniho
ruchu (individualizace cest, rostouci spektrum z4jmu cestovateld atd.) i z rostoucich
moznosti ICT personalizovat (dynamické webové stranky, sémanticky web, GIS aj.).
Vyznamnym prelomem personalizace je postupnd aplikace umélé inteligence (Al)
a kognitivni védy do komunikace, zptisobu vyhleddvdni, sestavovani komplexu sluZeb
¢i volby destinace a sluzby cestovniho ruchu.

Inteligentni vyhleddvani a tfidéni zahrnuje v rostouci mife logické tiidéni, vyroko-
vou logikou a dal$imi volbami strukturované fulltextové vyhleddvani a vyhleddvdni
zaloZené na umélé inteligenci, a to predev§im sémanticky web jako zdklad webu 3.0.
Vyhleddvdni podporované umélou inteligenci, poznatky kognitivni védy a novymi ko-
munika¢nimi rozhranimi by mélo nabidnout prirozenou komunikaci s pocitacem.
V cestovnim ruchu jsou v rostouci mife vyuzivany ,inteligentni“ informacni systémy
(Gretzel, 2011; Biyiikozkan a Ergtin, 2011).

Rostouci interaktivitu a multimedidlni percepci zajistuje vyuzivani multimédii, hyper-
médii, interaktivnich map, pseudovirtualni reality (3D prezentace, virtudlni mode-
ly prostoru, prilety prostorem), souvisejici s ristem rychlosti pfenosu dat, a rozvoj
novych hlasem a pohybem ovlddanych interaktivnich rozhrani. Tento trend souvisi
s preferenci zraku prii ziskdvani informaci clovékem a s trendem vétsiho zapojeni
cestovatele (viz napf. interaktivni muzea, navstévnickd centra, nabidka agroturismu).
“Totalni* aktudlnost informaci - kamery jsou umistovany do dopravnich prostredku
(na lodé¢ okruznich plaveb, do letadel) i v destinacich, dostupné jsou informace o ak-
tudlni poloze dopravnich prostiedkt a zavazadel cestujicich. Diky CRS, GDS je do-
stupny aktudlni stav disponibilni nabidky sluzZeb cestovniho ruchu, trend je podporen
i vnimdnim svéta prostifednictvim socidlnich siti s textovymi zprdavami, fotografiemi,
videi (napt. Youtube, Twitter), véetné odezev cestovatelii (okamZité fotografie, videa)
z mista pobytu.

Rostouci zavddéni map - tematickych, geografickych, GIS, panoramatickych, men-
talnich, coZ je vyznamné vzhledem ke zptisobu lidského vnimani prostoru (mentdlni
mapy prostoru, zalozené zejména na zrakovém vjemu). Tento trend je propojovdn
i s personalizaci — napf. vyuZiti GIS, zndzornovani v mapach pouze vyhledanych vy-
sledkii, moZnost tvorby mapovych itinerara.

Vyrazné se zvySuje komunikacni potencidl zavedenim webové telefonie a videotelefo-
nie, chatu a ICQ), které jsou propojovany na weby v destinacich a weby poskytovatelt
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sluzeb cestovniho ruchu. Zacina zavadéni konverzac¢nich robota (chatterboti), které
mohou simulovat lidskou konverzaci a nahradit tak sluzby typu FAQ, resp. drahou
komunikaci s ¢lovékem (napt. bézné dotazy na TIC).

Zaver

ICT jsou jednim z nejvyznamnéjsich faktorti rozvoje cestovniho ruchu v soucasnosti,
pricemz podporuji mnohé jeho trendy - napi. zkvalitiovdni marketingu (CRM, ucelené
vérnostni programy, benchmarking, multimedidlnost prezentace sluzeb cestovniho ru-
chu, produktii, destinaci) a zvySovani podilu individualnich cest, také ale vyrazné méni
mnohé zavedené postupy v poskytovani sluzeb cestovniho ruchu (napft. zptisob distribu-
ce sluzeb cestovniho ruchu). ICT piinasi vyznamné prileZitosti v podporovani dynamic-
nosti rozvoje cestovniho ruchu, v socidlnich aspektech (nahrazovani rutinnich c¢innosti),
v doplnéni sluzeb cestovniho ruchu (napf. v rozs§ifeni moznosti interpretace jeva v des-
tinacich), ve vzdélavani, v marketingu, v managementu, vyzkumu cestovniho ruchu atd.
ICT pi'indsi pro cestovni ruch také hrozby, a to napi. pro zprostiedkovatele sluzeb ces-
tovniho ruchu (globalnost konkurence, jejich nahrazovani pfimym objedndvanim sluzeb,
moznost snadné komparace) ¢i zpusoby proZivani cestovniho ruchu (ndhrada realného
cestovniho ruchu virtudlnim cestovnim ruchem, tedy stejny jev, ktery lze pozorovat pri
substituci pfimych socialnich kontakt lidi kontaktem na socidlnich sitich).

Conclusion

ICT are one from the most important today’s tourism development factors. At the same
time ICT support many of tourism trends - for example increasing marketing quality
(CRM, comprehensive loyalty programmes, benchmarking, multimedia tourism services,
and destination’s presentations) and increasing of market share of individual travels.
ICT also substantially change many established tourism services processes - for example
manner of tourism services distribution. ICT provide important opportunities in the
support of tourism development dynamics, in the social aspects (substitution of routine
activities), completing tourism services (e.g. extending interpretation possibilities of de-
stination phenomenona), in education, marketing, management, tourism research etc.
ICT provide also threat for tourism, e.g. for travel agents (globalcompetition, their sub-
stitution via direct services booking, easy tourism packages and services comparison),
or ways of tourism experiencing (substitution of real tourism via virtual tourism, which
means the same phenomenon which is visible at substitution of direct social contacts of
persons through contacts on social networks).
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